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Toestemmingsformulier toegang 
cliëntportaal Caren

Via het cliëntportaal Caren zijn alle gemaakte afspraken over de zorg en de rapportages 
in het elektronisch cliëntendossier te bekijken. De cliënt zelf, of diens vertegenwoordiger*, 
kunnen toegang krijgen tot het cliëntportaal als beheerder. In het cliëntportaal kan de 
beheerder zelf regelen of anderen ook toegang krijgen en kunnen meekijken.  
Voor toegang tot het cliëntportaal kan de cliënt of diens vertegenwoordiger een code 
aanvragen. Hiervoor dient de beheerder te beschikken over een mobiel telefoonnummer 
en een e-mailadres.

Vanuit de privacy wetgeving (AVG) kan Sint Jacob de activeringscode alleen zelf 
overhandigen aan de cliënt of diens vertegenwoordiger, of via een beveiligde e-mail 
versturen. Het e-mailbericht kan alleen worden geopend met een SMS-code die naar  
het mobiele nummer wordt verstuurd. 

Gegevens van de cliënt

Cliëntnaam              Dhr. / mevr.  

Geboortedatum

Burgerservicenummer

Locatie / appartement

Wie krijgt toegang tot het cliëntportaal?

Cliënt zelf?     ja         nee

Vertegenwoordiger Dhr. / mevr.  

Relatie tot cliënt

Adres

Mobiel nummer  06 - 

E-mail adres

*  NB: Een vertegenwoordiger dient te ondertekenen als er sprake is van  
wilsonbekwaamheid of als er sprake is van een schriftelijke gemachtigde. 
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Ik wil de activeringscode graag ontvangen*:
 Per beveiligde e-mail
 Persoonlijk overhandigd 
*Aankruisen wat voor u van toepassing is.

Ondertekening
N.B.: Voor toegang tot het cliëntportaal is een handtekening van de cliënt  
of diens vertegenwoordiger noodzakelijk.

Datum

Handtekening cliënt    Handtekening vertegenwoordiger

Als cliënt kan ik mijn toestemming op ieder moment, schriftelijk intrekken.  
De toegang tot het digitale dossier via Caren zal dan niet meer beschikbaar zijn.

Het volledig ingevulde en ondertekende formulier s.v.p. afgeven op de afdeling van  
de locatie waar u of uw naaste verblijft of per e-mail sturen naar info@sintjacob.nl.


